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РЕЗЮМЕ
Введение. Работники железнодорожного транспорта из-за специфических условий трудового процесса подвергаются риску воздействия неблаго-
приятных факторов. Необходимы эффективные профилактические мероприятия, направленные на оздоровление условий труда, снижение заболе-
ваемости и сохранение здоровья работающих, в частности осмотрщиков-ремонтников вагонов железнодорожного транспорта.
Цель исследования – разработать комплексную систему охраны здоровья осмотрщиков-ремонтников вагонов железнодорожного транспорта.
Материалы и методы. Исследования условий труда осмотрщиков-ремонтников вагонов проводились на крупных станциях Московской железной 
дороги и на станциях Южно-Уральской железной дороги. Был проведён анкетный опрос 300 работающих по специально разработанной анкете. 
Условия и напряжённость труда оценивались по результатам аттестации рабочих мест и хронометражу, физиологическим исследованиям сердеч-
но-сосудистой и мышечной систем. Всего проведено 1360 физиологических исследований.
Результаты. На основании ранее проведённых научных исследований было установлено, что условия труда осмотрщиков-ремонтников вагонов 
относятся к вредным, а заболеваемость в данной профессиональной группе значительно превышает средние значения по отрасли. Эти данные по-
зволили разработать комплексную систему охраны здоровья осмотрщиков-ремонтников вагонов.
Ограничения исследования связаны со спецификой труда одной профессиональной группы – осмотрщиков-ремонтников железнодорожных вагонов.
Заключение. Проведённые исследования послужили основанием для разработки профилактических (организационно-технических и санитарно-ги-
гиенических) мероприятий, в том числе рекомендаций по комплексной системе охраны здоровья, снижению заболеваемости, травматизма и под-
держанию профессиональной работоспособности, психологическому обеспечению безопасности профессиональной деятельности, восстановлению 
функционального состояния организма во время и после работы, тренировке профессионально важных функций, совершенствованию лечебно-про-
филактической помощи.
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ABSTRACT
Introduction. Due to the specific conditions of the work process, employees in the railway transport sector are at risk of exposure to adverse factors. This necessitates 
the development of effective preventive measures aimed at improving working conditions, reducing morbidity, and preserving the health of employees, particularly 
inspectors and repair workers in the railway transport sector. 
The purpose of the study. To develop a comprehensive health protection system for railway car inspectors and repairmen.
Materials and methods. Studies of the working conditions of railcar inspectors and repairmen were conducted at major stations on the Moscow Railway and the 
South Ural Railway. A questionnaire was administered to 300 workers using a specially developed survey. Working conditions and workload were assessed based 
on the results of workplace assessments and timekeeping, as well as physiological studies of the cardiovascular and muscular systems. A total of 1,360 physiological 
studies were conducted.
Results. Based on previously conducted scientific research, the work of car inspectors and repairwas found to be associated with hazardous working conditions and 
high levels of morbidity that significantly exceed the industry average, which led to the development of a comprehensive health protection system.
Limitations. The research only concerns railway inspectors and repair workers.
Conclusion. The conducted research served as the basis for the development of preventive measures, including recommendations for a comprehensive health 
care system to reduce morbidity and injuries, and maintain occupational performance, including managerial, technical, and sanitary-hygienic measures, 
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recommendations for psychological support for occupational safety, recommendations for restoring the functional state of the body during and after work, and 
recommendations for training occupationally important functions, as well as recommendations for improving medical and preventive care.
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Введение
Железнодорожный транспорт является важной составля-

ющей развития страны, укрепления экономики и националь-
ной безопасности [1–3]. Осмотрщики-ремонтники вагонов 
в силу специфических условий трудового процесса подвер-
гаются риску воздействия неблагоприятных факторов, таких 
как тяжёлый физический труд, нервно-эмоциональное напря-
жение, повышенный шум, работа на открытом воздухе, недо-
статочная искусственная освещённость в тёмное время суток. 
Существуют высокие риски производственного травматизма, 
связанные с работой в опасных зонах на железнодорожных 
путях, при движении поездов и выполнении манёвров.

В связи с этим актуальна разработка профилактических 
мероприятий, в том числе рекомендаций по комплексной 
охране здоровья, снижению заболеваемости, травматизма 
и улучшению условий труда, в частности для осмотрщиков-
ремонтников вагонов железнодорожного транспорта.

Цель исследования – разработать комплексную систему 
охраны здоровья осмотрщиков-ремонтников вагонов желез-
нодорожного транспорта.

Материалы и методы
Гигиеническая оценка факторов рабочей среды и трудо-

вого процесса проведена по результатам натурных санитарно-
гигиенических исследований в соответствии с действующими 
в Российской Федерации санитарно-эпидемиологическими 
правилами и нормативами, гигиеническими критериями 
и классификацией условий труда.

Исследования условий труда осмотрщиков-ремонтников 
вагонов проводились на крупных станциях Московской же-
лезной дороги (Орехово-Зуево, Люблино, Перово, Бекасо-
во) и на станциях Челябинск, Оренбург, Орск Южно-Ураль-
ской железной дороги.

Для выявления особенностей профессии и социально-
бытовых условий работающих был проведён анкетный опрос 
300 работающих по специально разработанной анкете. Ус-
ловия и напряжённость труда оценивались по результатам 
аттестации рабочих мест и хронометражу, физиологическим 
исследованиям сердечно-сосудистой и мышечной систем. 
Всего проведено 1360 физиологических исследований.

Для оценки заболеваемости был проведён анализ за пяти-
летний период методом выкопировки из амбулаторных карт 
по данным медицинских осмотров поликлиник Московской 
и Южно-Уральской железных дорог с последующей обработ-
кой и кодировкой их в соответствии с МКБ-10. Заболевае-
мость рассчитывалась по числу случаев, дней нетрудоспособ-
ности, по классам заболеваний с учётом возраста и стажа.

Результаты
Профилактика неблагоприятного воздействия произ-

водственных факторов на здоровье работников играет важ-
ную роль в снижении заболеваемости работающих в опасных 
и вредных условиях труда [4–7] и предполагает законодатель-

ные, технические меры, проведение медицинских осмотров 
и информационную работу. Полностью исключить неблаго-
приятные факторы из производственной среды невозмож-
но, поэтому важно минимизировать их воздействие за счёт 
регламентации условий труда, обеспечения работников 
средствами индивидуальной защиты (СИЗ), разработки ло-
кальных нормативных актов по охране труда, экономическо-
го обеспечения улучшения условий труда, технических мер 
(модернизация технологических процессов для уменьшения 
воздействия вредных факторов, оснащение рабочих мест не-
обходимыми средствами коллективной защиты, ограждение 
опасных зон), регламентации допустимого времени пребы-
вания человека в зоне повышенной опасности или в небла-
гоприятных условиях. Немаловажную роль в системе про-
филактики играют медицинские осмотры – обязательные 
предварительные при поступлении на работу для противо-
показаний к работе во вредных условиях и периодические 
для динамического наблюдения за состоянием здоровья ра-
ботников, своевременного выявления начальных форм про-
фессиональных болезней. Важно также информирование 
работников об условиях труда, уровнях профессиональных 
рисков, предоставляемых гарантиях и компенсациях за рабо-
ту во вредных и опасных условиях труда.

Потребность в увеличении объёма грузовых и пассажир-
ских перевозок на железнодорожном транспорте и его тех-
ническое развитие предполагают значительное увеличение 
численности персонала, занятого эксплуатацией и ремон-
том подвижного состава железнодорожного транспорта, 
в частности осмотрщиков-ремонтников вагонов, от которых 
зависят безаварийность и ритмичность работы железнодо-
рожного транспорта. С учётом значимости данной профес-
сиональной группы, вредных факторов производственной 
среды и результатов санитарно-гигиенических, социологи-
ческих и физиологических исследований был разработан 
комплекс мероприятий, направленных на оздоровление 
условий труда и снижение производственного травматизма 
осмотрщиков-ремонтников вагонов. На первом этапе были 
определены санитарно-гигиенические характеристики ус-
ловий труда: работа лиц данной профессиональной группы 
характеризовалась значительными физическими, интеллек-
туальными, сенсорными и эмоциональными нагрузками, 
выполнялась в основном на путях при движении поездов, 
в зоне повышенной опасности. При этом 70–80% време-
ни работники проводят вне помещений при любой погоде 
и воздействии различных природно-климатических факто-
ров. В течение всей смены работа выполняется в условиях 
повышенного шума, эквивалентные уровни звука достигали  
75–88 дБА при предельно допустимом уровне не более  
80 дБА. Общая оценка условий труда осмотрщиков-ремонт-
ников вагонов с учётом тяжести, напряжённости трудового 
процесса, уровней шума и освещённости на рабочих местах 
показала соответствие классу 3.3*.

* Р 2.2.2006–05. 2.2. Гигиена труда. Руководство по гигиениче-
ской оценке факторов рабочей среды и трудового процесса. Крите-
рии и классификация условий труда.
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При проведении санитарно-гигиенических мероприя-
тий необходимо учитывать обеспечение ПТО санитарно-
бытовыми помещениями в соответствии с действующими 
документами санитарного законодательства. В графике 
технологического процесса длительность отдыха должна 
соответствовать отраслевым инструктивным указаниями 
по НОТ, межотраслевым методическим рекомендациям, 
при этом необходимо учитывать неблагоприятное воздей-
ствие микроклимата в холодный и тёплый периоды года 
(работа на открытом воздухе), высокие уровни шума, значи-
тельную физическую нагрузку, нервно-эмоциональное на-
пряжение. Целесообразно регламентировать только общую 
продолжительность перерывов, а их распределение в тече-
ние смены предоставить самим работникам. В специальных 
санитарно-бытовых помещениях необходимо оборудовать 
комнаты кратковременного отдыха. В комнате кратковре-
менного отдыха или служебном помещении необходимо 
размещать информационные стенды с описанием общеоз-
доровительных и лечебно-профилактических методов и ил-
люстративным материалом.

Для профилактики производственного травматизма 
необходимо формировать у осмотрщиков-ремонтников 
вагонов правильную и сильную установку на безопасное 
поведение. Психологическое обеспечение безопасности 
профессиональной деятельности должно обеспечивать ра-
боту социально-психологических служб на дорогах, прове-
дение социально-психологического консультирования.

В разделе «Рекомендации по восстановлению функциональ-
ного состояния организма и по тренировке профессионально 
важных функций» представлены требования по психосома-
тической саморегуляции и аутогенной тренировке. Особое 
внимание уделено профилактике стрессовых воздействий, 
которые приводят к формированию психосоматических 
болезней и становятся причиной травм, а также рекоменда-
циям по профилактике остеохондроза, патологий верхних 
дыхательных путей, радикулита, занимающих в структуре 
заболеваемости ведущее место.

В рекомендации по совершенствованию лечебно-про-
филактической помощи включена комплексная оздорови-
тельная программа, рассчитанная на 3–4 года и охватыва-
ющая диспансерным наблюдением всю профессиональную 
группу с момента поступления на работу. В программе необ-
ходимо предусмотреть контроль выполнения санитарно-ги-
гиенических, санитарно-технических и лечебно-оздорови-
тельных мероприятий, санитарно-просветительную работу 
о влиянии образа жизни и условий труда на формирование 
болезней и способах их профилактики. Лечебно-оздорови-
тельные мероприятия должны включать первичную профи-
лактику и предупреждение рецидивов тех нозологических 
форм болезней, которые преобладают в структуре заболева-
емости и причин профнепригодности данного контингента. 
При медицинских освидетельствованиях врачебно-эксперт-
ными комиссиями с участием психолога следует проводить 
профессиональную психодиагностику с выявлением инди-
видуальных свойств личности и предусматривать разработку 
рекомендаций по психокоррекции профессионально важ-
ных качеств личности.

С учётом показателей заболеваемости болезнями органов 
кровообращения всем работникам старше 30 лет необходимо 
ежегодно выполнять ЭКГ для выявления ранних признаков 
изменения биоэлектрической активности миокарда.

Поскольку осмотрщики-ремонтники вагонов работа-
ют при повышенном шуме, при обследовании органа слуха 
в обязательный осмотр следует включать тональную ауди-
ометрию с учётом требований действующих методических 
рекомендаций «Диагностика, экспертиза трудоспособности 
и профилактика профессиональной сенсоневральной тугоу-
хости» от 6 ноября 2012 г. № 14-1/10/2-3508.

Основу профилактической работы должно составлять 
формирование у работающих представления о правильном 
гигиеническом поведении – здоровом образе жизни (систе-
ме предупредительных мер для сохранения здоровья).

Оценка состояния здоровья и производственного трав-
матизма осмотрщиков-ремонтников вагонов железнодо-
рожного транспорта показала, что уровень общей заболе-
ваемости составляет 1433,8 случая на 1000 работающих, 
что превышает средний показатель по отрасли (1297,6 слу-
чая на 1000 работающих). Показатели заболеваемости не-
прерывно увеличивались с возрастом работников и достига-
ли максимальных значений у рабочих 50–59 лет. В структуре 
общей заболеваемости осмотрщиков-ремонтников вагонов 
преобладали болезни органов дыхания (514,9 случая на 1000 
работающих, 35,9%); болезни костно-мышечной системы 
и соединительной ткани составляли 11,5% (164,4 случая), 
травмы, отравления – 11,4% (163 случая), болезни органов 
пищеварения – 11% (157,2 случая), болезни нервной систе-
мы – 8,6% (124 случая).

Заболеваемость с временной утратой трудоспособности 
среди осмотрщиков-ремонтников вагонов по числу случаев 
была выше, чем в среднем по отрасли: 688,3 и 677,5 случая 
на 1000 работающих соответственно.

Среди осмотрщиков-ремонтников вагонов чаще реги-
стрировалась первичная инвалидность, которая почти в два 
раза превышала отраслевой уровень и составляла 72,1 случая 
на 1000 работающих мужчин. Анализ результатов эксперти-
зы профессиональной пригодности свидетельствовал о том, 
что в этой группе рабочих регистрировались наиболее вы-
сокие показатели утраты профессиональной пригодности: 
54,7 случая на 1000 прошедших осмотр при среднем пока-
зателе в других группах работников, связанных с движени-
ем поездов, 25,2 случая. В структуре непригодности к труду 
преобладали (2/3 всех случаев) болезни нервной системы 
и органов чувств (преимущественно аномалии рефракции 
и снижение слуха), болезни системы кровообращения, 
опорно-двигательного аппарата и органов пищеварения. 
Выявленные профессиональные болезни связаны с воздей-
ствием вредных факторов производственной среды.

В вагонном хозяйстве железных дорог ежегодно 60% слу-
чаев производственного травматизма с тяжёлыми послед-
ствиями происходит с осмотрщиками-ремонтниками ваго-
нов: в результате наезда подвижного состава при маневровой 
работе на соседнем пути, проходе работников под вагоном, 
переходе путей на станции и в междупутье. Показатель про-
изводственного травматизма с летальным исходом среди 
осмотрщиков-ремонтников вагонов был выше среднеотрас-
левых показателей в 3,3–3,7 раза. В среднем 26–28% травми-
рованных составляли лица со стажем работы до одного года.

Травматизм в значительной мере связан с неудовлетво-
рительной организацией производства, в том числе с недо-
статочным контролем соблюдения требований охраны труда, 
нарушениями технического процесса: в 10% случаев имела 
место несогласованность действий работников, а в 5–9% слу-
чаев задания выполнялись меньшим числом работников.

Полученные данные по изучению условий труда, состо-
яния здоровья, травматизма свидетельствуют о необходимо-
сти исключения неблагоприятных производственных фак-
торов среды и трудового процесса, усиления профилактики 
болезней и совершенствования лечебно-профилактической 
помощи в медицинских учреждениях, обслуживающих дан-
ный контингент работающих.

Разработанные Рекомендации по комплексной системе ох-
раны здоровья, снижению заболеваемости, травматизма и под-
держанию профессиональной работоспособности предполага-
ют следующие организационно-технические мероприятия:

•	ускорить внедрение в технологию осмотра вагонов совре-
менных средств автоматизации, механизации и промыш-
ленного оснащения;

•	применять автоматический контроль технического со-
стояния движущихся вагонов;

•	создать пункты автоматического контроля и оснастить 
их комплексом оборудования с датчиками нагрева букс, 
колёс, выбоин и ударов, трещин и ослабления крепления 
колёс, электронной централизацией, видеопроекцион-
ными устройствами.
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Заключение
Интенсивное развитие железнодорожного транспор-

та и необходимость обеспечения безопасности грузовых 
и пассажирских перевозок ставят перед гигиенической 
наукой задачи изучения условий труда работающих в от-
расли, обусловливают актуальность разработки профи-
лактических мер для создания благоприятных условий 
труда, оптимизации рабочих процессов, увеличения про-
изводительности труда, обеспечения производственной 
безопасности, снижения заболеваемости, укрепления 
и сохранения здоровья железнодорожников, в частности 
осмотрщиков-ремонтников вагонов. Деятельность дан-
ной профессиональной группы связана с воздействием 
множества неблагоприятных факторов, в том числе тя-
жёлого физического труда, нервно-эмоционального на-
пряжения, повышенного уровня шума, недостаточной 
освещённости. Всё это создаёт риск развития болезней 
и снижает общую производительность труда.

Проведённые исследования послужили основанием 
для разработки профилактических мероприятий, в том чис-
ле рекомендаций по комплексной системе охраны здоровья, 
снижению заболеваемости, травматизма и сохранению про-
фессиональной трудоспособности. Предложены организа-
ционные, технические, санитарные, гигиенические меры, 
направленные на обеспечение психологической безопас-
ности профессиональной деятельности, восстановление ра-
ботоспособности и профилактику переутомления во время 
и после работы, поддержание важных профессиональных 
функций, совершенствование лечебно-профилактической 
помощи.

Обсуждение
Осмотрщики-ремонтники вагонов являются значимой 

профессиональной группой работников железнодорожного 
транспорта, обеспечивающей безопасность движения и, сле-
довательно, безопасность пассажиров и работников отрасли. 
Труд данной профессиональной группы характеризуется не-
благоприятными условиями, высокой степенью ответственно-
сти за выполненную работу. Осмотрщики-ремонтники вагонов 
трудятся в единой комплексной бригаде по сменному 12-часо-
вому графику, в том числе в ночные смены. Условия труда от-
носятся к вредным. Выполняемая работа предъявляет высокие 
требования к здоровью сердечно-сосудистой системы, опор-
но-двигательного аппарата, нервной системы, органов зрения 
и слуха, поскольку связана с высокими нагрузками и сопрово-
ждается повышенным уровнем заболеваемости и травматизма.

Эффективным способом улучшения условий труда, сни-
жения заболеваемости и сохранения здоровья работающих 
является разработка профилактических (технических, са-
нитарно-гигиенических) и лечебных мероприятий, что под-
тверждено многими отечественными и зарубежными иссле-
дованиями [8–12].

Углублённое изучение условий труда, состояния здоровья 
и функциональных показателей осмотрщиков-ремонтников 
вагонов железнодорожного транспорта позволило разработать 
комплексную систему охраны здоровья, направленную на оз-
доровление условий труда, снижение заболеваемости и произ-
водственного травматизма данной профессиональной группы.

Ограничения исследования. Исследования касаются толь-
ко осмотрщиков-ремонтников вагонов железнодорожного 
транспорта.
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