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РЕЗЮМЕ

Введение. С профессиональным выгоранием сталкиваются в процессе трудовой деятельности более 80% медицинских работников, при этом си-
стемный мониторинг риска и уровня профессионального выгорания этой профессиональной группы отсутствует. Для решения этой задачи необхо-
димы регулярная оценка психоэмоционального состояния медиков с учётом специальности, стажа и индивидуальных нагрузок и разработка целевых 
профилактических программ.
Цель исследования – определение детерминант развития и научное обоснование системы ранней диагностики и профилактики профессионального 
выгорания у медицинских работников специализированных стационаров.
Материал и методы. В исследование были включены врачи разных специальностей: группа 1 – гастроэнтерологи (n = 52); группа 2 – кардиологи 
(n = 58); группа 3 – онкологи-терапевты (n = 48); группа 4 – абдоминальные хирурги (n = 71); группа 5 – кардиохирурги (n = 30); группа 6 – онко-
логи-хирурги (n = 65). В группу 7 (контроль) вошли здоровые работники инженерно-технических и экономических специальностей, не связанные по 
профилю деятельности с медицинскими организациями (n = 75). Оценку уровня профессионального выгорания медицинских работников проводили по 
методике MBI, разработанной К. Маслач, С. Джексон, в адаптации Н.Е. Водопьяновой (Maslach Burnout Inventory (MBI).
Результаты. Работа врачей терапевтических и хирургических специальностей связана с воздействием хронического стресса, приводящего к раз-
витию профессионального выгорания. Эмоциональное истощение было более выражено у врачей, чья работа связана с лечением онкологических и сер-
дечно-сосудистых патологий, по сравнению со специалистами терапевтического и хирургического профиля. Показатель деперсонализации был ста-
тистически значимо повышен только в группе онкологов-хирургов. Редукция личных достижений достоверно отличалась по профилю и была более 
выражена у специалистов хирургического профиля. Индекс психического выгорания был высоким и крайне высоким у врачей хирургического профиля.
Ограничения исследования. Исследование имеет региональные (Самарская область) и профессиональные (по детализации условий труда в изучаемых 
группах) ограничения.
Заключение. Особенности выгорания у врачей терапевтического и хирургического профиля определяют проведение диагностического тестирования 
в этих группах с разной кратностью. Знание различий в выраженности тех или иных показателей профессионального выгорания у врачей терапев-
тического и хирургического профиля с учётом специализации может использоваться при составлении программы профилактики профессионального 
выгорания врачей.
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ABSTRACT
Introduction. More than 80% of healthcare workers experience professional burnout during their work, but there is no systematic monitoring of the risk and level 
of professional burnout in this professional group. To address this issue, it is necessary to regularly assess the psychoemotional state of healthcare workers, taking 
into account their specialty, length of service, and individual workload, and to develop targeted preventive programs. 
The aim of the study. To consider the features of occupational burnout among doctors of therapeutic and surgical profile in specialized hospitals. 
Research materials and methods. The study included doctors: group 1 – gastroenterologists (n=52 people); group 2 – cardiologists (n=58 people); group 3 – 
oncologists-therapists (n=48 people); group 4 –abdominal surgeons (n=71 people); group 5 – cardiac surgeons (n=30 people); group 6 – oncologists and surgeons 
(n=65 people); and group 7 – control group: employees of engineering, technical, and economic specialties who are not related to work in medical institutions 
(healthy) (n=75 people).
The assessment of the level of occupational burnout among medical workers was carried out using the Maslach Burnout Inventory (MBI) methodology developed 
by K. Maslach, S. Jackson, adapted by N.E. Vodopyanova.
Results. The professional activity of doctors of therapeutic and surgical specialties is associated with the effects of chronic occupational stress, leading to the 
development of occupational burnout. Emotional exhaustion was more pronounced among specialist doctors whose work was related to the treatment of oncological 
and cardiovascular diseases, and to a lesser extent depended on the therapeutic and surgical profile. The indicator of depersonalization was statistically significantly 
increased only in the group of oncological surgeons. The reduction of personal achievements significantly differed in profile and was more pronounced among 
surgical specialists. The mental burnout index highlights the difference between groups of surgical doctors due to the presence of high and extremely high values.
Limitations. The study has regional (Samara region) and occupational (in terms of the detailed working conditions in the comparison groups studied) limitations.
Conclusion. These features of burnout in groups of doctors of therapeutic and surgical profile imply the conduct of diagnostic tests in these groups with different 
multiplicities. Knowledge of the differences in the severity of certain indices of professional burnout for different groups of doctors of therapeutic and surgical profile, 
taking into account specialization can be used in the preparation of a program for the prevention of professional burnout in doctors.
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Введение

Актуальность изучения профессионального выгора-
ния врачей возрастает. В настоящее время тестирование 
для выявления профессионального выгорания проводится 
только в рамках исследовательских проектов [1–5]. Более 
80% врачей, по данным статистики, имеют признаки про-
фессионального выгорания различной выраженности [6, 7].  
Для разработки единой программы диагностики и про-
филактики профессионального выгорания и внедрения её 
в практику периодических медицинских осмотров необхо-
димо решить ряд задач [8–10], в том числе определить крат-
ность тестирования, которая соотносится с экономиче-
скими затратами [11]. Должна ли кратность обследования 
отличаться для врачей разного профиля и специальностей? 
Мы располагаем данными, подтверждающими различную 

степень выгорания у врачей разных специальностей, одна-
ко нет единого мнения о различиях в группах специалистов 
терапевтического и хирургического профиля [12]. Более 
подвержены профессиональному выгоранию врачи скорой 
помощи, реаниматологи, онкологи. Период пандемии также 
заставил обратить внимание на профессиональное выгора-
ние медицинских работников [13] и детально изучать дан-
ный процесс. «Эффект здорового рабочего» – организован-
ный (со стороны работодателя) и (или) неорганизованный 
(со стороны рабочего) отбор работающих в неблагоприят-
ных условиях труда, обусловленный их функциональными 
возможностями и состоянием здоровья [14], также должен 
учитываться в работе врачей. Большинство уже упомянутых 
работ говорит о повышенных психоэмоциональных нагруз-
ках, более быстром проявлении синдрома профессиональ-
ного выгорания по сравнению с другими профессиями,  
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30 наблюдений, что, согласно центральной предельной 
теореме, позволило нам использовать среднее значение 
и 95%-е доверительные интервалы для описания перемен-
ных. Для сравнения процентов использовали критерий χ2. 
При оценке различий в непараметрических группах данных 
использовались критерии Манна – Уитни для двух групп 
сравнения и Краскела – Уоллиса для большего числа групп.

После обработки результатов нами проведены оценка 
и анализ показателей эмоционального истощения, депер-
сонализации и редукции личных достижений у врачей те-
рапевтических и хирургических специальностей по тесту 
К. Маслач.

Результаты 
При оценке выраженности профессионального выгора-

ния в группе врачей терапевтических специальностей было 
выявлено достоверное увеличение показателя «индекс пси-
хического выгорания» в группе кардиологов (m = 34,3 ± 8,46  
c 95% ДИ 32,1–36,6; p = 0,0004), а также в группе онкологов-
терапевтов (m = 39,5 ± 7,96 с 95% ДИ 37,2–41,8; p = 0,0001)  
по сравнению с группой контроля (m = 27,1 ± 8,38  
с 95% ДИ 25,1–29) (табл. 1).

Были установлены достоверные изменения по показателю 
«индекс психического выгорания» в группе онкологов-тера-
певтов по сравнению с группой гастроэнтерологов (p = 0,0001). 
Также установлена достоверная разница по показателю 
«индекс психического выгорания» в группе кардиологов 
по сравнению с группой гастроэнтерологов (p < 0,002) (табл. 2).

В группе врачей хирургических специальностей выявле-
но по данным тестирования достоверное увеличение пока-
зателя «индекс психического выгорания» у абдоминальных 
хирургов (m = 43,2 ± 11,5 с 95% ДИ 40,4–45,9; p = 0,0001), 
кардиохирургов (m = 48,4 ± 10,4 с 95% ДИ 44,5–52,2;  
p = 0,0001) и онкологов-хирургов (m = 52,2 ± 29,8  
с 95% ДИ 44,8–59,6; p = 0,0001) по сравнению с группой 
контроля.

При сравнении по показателю «индекс психического 
выгорания» врачей терапевтических и хирургических специ-
альностей (парное сравнение проведено исходя из специ-
ализации) установлены достоверно более высокие значения 
у абдоминальных хирургов по сравнению с гастроэнтероло-
гами (р = 0.001).

Были определены уровни показателей эмоционального 
истощения, деперсонализации, редукции личных достиже-
ний, психического индекса в процентах у врачей терапевти-
ческого и хирургического профиля. Врачи хирургического 
профиля отличались от врачей терапевтического профиля 
наличием высоких и крайне высоких показателей эмоци-
онального истощения по сравнению с врачами терапевти-
ческого профиля. Эмоциональное истощение проявлялось 

зависимости выгорания от специальности, профиля, стажа 
и компетенций врача, что обусловливает необходимость ре-
гулярного целенаправленного контроля психоэмоциональ-
ного благополучия на рабочем месте.

Цель исследования – определение детерминант развития 
и научное обоснование системы ранней диагностики и про-
филактики профессионального выгорания у медицинских 
работников специализированных стационаров.

Материалы и методы
Исследование выполнено на базе кафедры профессио-

нальных болезней и клинической фармакологии имени за-
служенного деятеля науки Российской Федерации Косарева 
Владислава Васильевича ФГБОУ ВО «Самарский государ-
ственный медицинский университет» Минздрава России 
и отделения профпатологии Областного центра профпатоло-
гии ГБУЗ СО «Самарская городская больница № 5» в рамках 
комплексной темы кафедры «Проблемы полиморбидности, 
диагностика, прогнозирование и профилактика професси-
ональных и производственно обусловленных заболеваний 
у работников при изолированном сочетанном воздействии 
факторов производственной среды и трудового процесса» 
(регистрационный номер 124053000016-4), дата постановки 
на учёт 30.05.2024 г.).

Каждый участник исследования дал информированное 
добровольное письменное согласие на участие в исследова-
нии и публикацию персональной медицинской информа-
ции в обезличенной форме.

В исследование были включены 324 врача различных 
специальностей. Для сравнения показателей эмоционально-
го выгорания было сформировано несколько групп: группа 
1 – гастроэнтерологи (ВГ), n = 52; группа 2 – кардиологи 
(ВК), n = 58; группа 3 – онкологи-терапевты (ОТ), n = 48; 
группа 4 – абдоминальные хирурги (АХ), n = 71; группа 5 – 
кардиохирурги (КХ), n = 30; группа 6 – онкологи-хирурги 
(ОХ), n = 65. В контрольную группу 7 (К) вошли работники 
инженерно-технических и экономических специальностей 
медицинской организации, n = 75.

Уровень профессионального выгорания медицинских 
работников оценивали по методике MBI, разработанной  
К. Маслач, С. Джексон, в адаптации Н.Е. Водопьяновой.

Статистический анализ проводили с использовани-
ем языка и среды программирования RStudio (R v.4.4.1, 
RStudio 2024.09.1+394). Описательная статистика для неп-
рерывных данных рассчитывалась как среднее арифме-
тическое значение со стандартным отклонением и 95%-е 
доверительные интервалы среднего значения; для непара-
метрических данных – медиана, 25%-й и 75%-й квартили 
и межквартильный диапазон. Хотя данные не соответство-
вали нормальному распределению, группы были больше 

Т а б л и ц а  1  /  T a b l e  1
Результаты теста MBI психического выгорания врачей терапевтического и хирургического профиля
The results of the MBI test of mental burnout in doctors of a therapeutic and surgical profile

Группа 
Group

Тест MBI, индекс психического выгорания / The MBI test, mental burnout index

среднее  
значение 
mean value

cтандартное 
отклонение 

SD

95% ДИ / 95% CI

нижнее значение 
lower value 

верхнее значение 
upper value 

Гастроэнтерологи / Gastroenterologists (n = 52) 29.4 8.41 27.0 31.7
Кардиологи / Cardiologists (n = 58) 34.3 8.46 32.1 36.6
Онкологи-терапевты / Oncologists of therapeutic profile (n = 48) 39.5 7.96 37.2 41.8
Абдоминальные хирурги / Abdominal surgeons (n = 71) 43.2 11.5 40.4 45.9
Кардиохирурги / Сardiac surgeons (n = 30) 48.4 10.4 44.5 52.2
Онкологи-хирурги / Oncologists-surgeons (n = 65) 52.2 29.8 44.8 59.6
Контроль / Control (n = 75) 27.1 8.38 25.1 29.0
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При оценке уровней редукции личных достижений сред-
ние значения отмечались в группах хирургического про-
филя, а именно у абдоминальных хирургов в сравнении 
с гастроэнтерологами и кардиохирургов в сравнении с кар-
диологами.

При оценке психического выгорания отмечен высокий 
его уровень у врачей хирургического профиля и крайне вы-
сокий у онкологов-хирургов (табл. 3).

При парном сравнении групп исходя из специализации 
отмечалось увеличение среднего уровня индекса психиче-
ского выгорания в группе абдоминальных хирургов (92,96%) 
по сравнению с гастроэнтерологами (42,31%). В группах 
кардиохирургов и кардиологов наблюдалась обратная тен-
денция: увеличение средних уровней у специалистов тера-
певтического профиля – 100 и 20% соответственно. У он-
кологов средние значения индекса психического выгорания 
также преобладали среди терапевтов (91,67%), в то время 
как у онкологов-хирургов – 43,08%.

Обсуждение
Полученные результаты свидетельствуют о разной выра-

женности фаз у врачей хирургического и терапевтического 
профиля и различиях в специализации по профилям. Так, 
эмоциональное истощение было более выражено у врачей, 
работающих в области онкологии и сердечно-сосудистых 
болезней, и в меньшей мере зависело от профиля – терапев-
тического и хирургического. Данные работы Г.А. Неплюе-
вой и соавт. также показывают, что 52% кардиологов имели 
высокую степень эмоционального истощения [6].

Показатель деперсонализации был статистически зна-
чимо повышен только в группе онкологов-хирургов. Дан-
ные исследования О.С. Кобяковой и соавт. также показали,  

в постоянной усталости, снижении когнитивных функций, 
раздражительности. При этом значения среднего уровня 
эмоционального истощения чаще были выше у специали-
стов терапевтического профиля, что может говорить о более 
быстром переходе из низких значений в высокие в группах 
хирургического профиля и характеризовать особенности 
формирования эмоционального истощения у врачей разных 
специальностей.

При оценке показателей деперсонализации у врачей те-
рапевтических и хирургических специальностей отмечены 
высокие уровни во всех группах, но наибольший уровень 
наблюдался у онкологов – 20%, в этой же группе был крайне 
высокий уровень деперсонализации – 3,08% врачей. Депер-
сонализация характеризовалась снижением эмоционально-
го фона, эмпатии, повышенным восприятием «рутинности» 
работы, нежеланием общения и нахождения в социуме. Вы-
сокие показатели у онкологов могли быть связаны в данном 
случае со спецификой общения с онкобольными, зачастую 
невозможностью обнадёжить пациента, дать позитивный 
прогноз.

При оценке показателей редукции личных достижений 
у врачей терапевтических и хирургических специальностей 
отмечены высокие уровни только в группах хирургического 
профиля с преобладанием у врачей-кардиохирургов, а край-
не высокие значения отмечались только у онкологов-хирур-
гов (21,54%). Редукция личных достижений характеризова-
лась обесцениванием профессиональных заслуг, текущих 
результатов и ценности своей работы для общества, что вы-
зывало безразличие к работе, чувство собственной несосто-
ятельности. Такие защитные механизмы связаны, вероятно, 
с повышенными рисками интра- и послеоперационной ле-
тальности пациентов в кардиохирургии и большим процен-
том паллиативных вмешательств у онкологов.

Т а б л и ц а  2  /  T a b l e  2
Парное сравнение шкал теста MBI, p
Paired comparison of MBI test scales, p

Показатель
Index

ВГ – К ВК – К ОТ – К ВГ – ВК ВГ – ОТ ВК –ОТ ВГ – АХ ВК – КХ ОТ – ОХ АХ – К КХ – К ОХ – К АХ – КХ АХ – ОХ КХ – ОХ

ЭИ > 0.05 0.03* 0.047* > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 0.03* 0.0001* > 0.05 > 0.05 > 0.05
Д > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 > 0.05 0.009* > 0.05 > 0.05 > 0.05
РЛД > 0.05 > 0.05 0.0002* > 0.05 0.0001* > 0.05 0.0001* 0.0001* > 0.05 0.0001* 0.0001* 0.0001* > 0.05 > 0.05 > 0.05
ИПВ > 0.05 0.0004* 0.0001* 0.03* 0.0001* > 0.05 0.0001* > 0.05 > 0.05 0.0001* 0.0001* 0.0001* > 0.05 > 0.05 > 0.05

П р и м е ч а н и е. ВГ – гастроэнтерологи; ВК – кардиологи; ОТ – онкологи-терапевты; АХ – абдоминальные хирурги; ОХ – онколо-
ги-хирурги; КХ – кардиохирурги; К – контрольная группа; ЭИ – эмоциональное истощение; Д – депресонализация; РЛД – редукция 
личных достижений; ИПВ – индекс психического выгорания; * – статистически значимые различия между шкалами, р < 0,05.
N o t e: ВГ – Gastroenterologists; ВК – Cardiologists; OT – Oncologists-Therapists; AХ – Abdominal Surgeons; КХ – Cardiac Surgeons; 
OХ – Oncologists-Surgeons; ЭИ – emotional exhaustion; Д – depersonalization; РЛД – reduction of personal achievements; ИПВ – mental 
burnout index; * – statistically significant differencies between scores, р < 0.05.

Т а б л и ц а  3  /  T a b l e  3
Результаты теста «MBI» по уровню показателей индекса психического выгорания, % 
Results of the Maslach Burnout "MBI" test according to the levels of mental burnout index, %

Группа 
Group

Показатели индекса психического выгорания / Mental Burnout Index indices

крайне низкие 
extremely low

низкие
low

средние 
average

высокие 
high

крайне высокие 
extremely high

Гастроэнтерологи / Gastroenterologists (n = 52) 19.23 38.46 42.31 0 0
Кардиологи / Cardiologists (n = 58) 0 0 100 0 0
Онкологи-терапевты / Oncologists of therapeutic profile (n = 48) 0 8.33 91.67 0 0
Абдоминальные хирурги / Abdominal surgeons (n = 71) 0 5.63 92.96 1.41 0
Кардиохирурги / Сardiac surgeons (n = 30) 0 66.67 20.0 13.33 0
Онкологи-хирурги / Oncologists-surgeons (n = 65) 12.31 13.85 43.08 20.00 10.77
Контроль / Control (n = 75) 36.00 25.33 38.67 0 0
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ний с различной кратностью у врачей-специалистов раз-
ных групп. Знание особенностей тех или иных показателей 
профессионального выгорания у врачей терапевтического 
и хирургического профиля разных групп с учётом специали-
зации может использоваться при составлении программы 
профилактики профессионального выгорания. Рекомендо-
вано использование индивидуального и группового психо-
логического консультирования, тренингов на осознанность 
поведения с изучением различных копинг-стратегий, обо-
рудование релаксационных комнат, применение массажа, 
музыкальной и арт-терапии.

Кроме того, полученные данные свидетельствуют о не-
обходимости дополнения «Методики проведения специаль-
ной оценки условий труда, классификатора вредных и (или) 
опасных производственных факторов», дополнения приказа 
от № 988н/1420н от 31.12.2020 г. «Об утверждении переч-
ня вредных и (или) опасных производственных факторов 
и работ, при выполнении которых проводятся обязательные 
предварительные медицинские осмотры при поступлении 
на работу и периодические медицинские осмотры» в части 
характера и условий труда, детерминирующих развитие про-
фессионального выгорания у медицинских работников, до-
полнения действующего порядка проведения обязательных 
предварительных и периодических медицинских осмотров 
работников, применения информативных методик диагно-
стики профессионального выгорания.

что уровень профессионального выгорания у хирургов от-
личался за счёт деперсонализации [15]. Редукция личных 
достижений достоверно отличалась по профилю, ниже она 
выявлялась у хирургов. Также заметны были отличия у онко-
логов как терапевтического, так и хирургического профиля.

Индекс психического выгорания подчёркивал отли-
чие групп врачей хирургического профиля за счёт высоких 
и крайне высоких значений этого показателя. Средние же 
значения в группах сердечно-сосудистых хирургов и онко-
логов хирургического профиля были ниже, чем в парных 
группах терапевтического профиля. Это может свидетель-
ствовать о быстром переходе из низких значений профес-
сионального выгорания в высокие и крайне высокие в хи-
рургическом профиле данных специализаций. J.C. Senturk 
и N.  Melnitchouk в своей работе также описали высокие 
показатели профессионального выгорания у хирургов [10].

Исследование имеет территориальные ограничения (Са-
марская область). Также оно не затрагивало других факто-
ров, влияющих на профессиональное выгорание врачей, – 
психосоциальных и факторов преморбидности [15].

Заключение
Выявленные особенности выгорания в группах врачей 

терапевтического и хирургического профиля определяют 
необходимость проведения диагностических тестирова-
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